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CEST QUOI UN LEAK?

Un leak, (ou fuite d’information en frangais), désigne la divulgation non autorisée de
données confidentielles avant qu’elles ne soient officiellement rendues publiques. Ces
fuites peuvent survenir de maniére volontaire, souvent en raison d’'un employé, d'un testeur
ou d’un insider cherchant a provoquer un impact, ou de fagon accidentelle, a travers des
erreurs humaines, des vulnérabilités de sécurité ou des cyber attaques. Quel que soit le
mode d’apparition, elles peuvent affecter gravement les entreprises, en perturbant leur
stratégie, altérant leur réputation et parfois en compromettant leur stabilité financiére.

Les fuites peuvent concerner différents types d’informations :

o Les produits en développement : Ces fuites révelent des détails techniques, des
prototypes, des caractéristiques de produits ou des dates de lancement avant
I'annonce officielle. Elles peuvent non seulement briser I'effet de surprise des
campagnes marketing, mais aussi offrir un avantage stratégique aux concurrents.

o Les failles de sécurité : Des vulnérabilités logicielles ou des exploits zero-day,
révélés prématurément, peuvent exposer des utilisateurs a des risques et entacher
la crédibilité de I'entreprise si des solutions ne sont pas mises en place rapidement.

e Les documents internes : Des informations confidentielles, comme des stratégies
commerciales, des communications internes, des résultats financiers ou des
échanges d’emails privés, peuvent également fuiter, générant des crises internes,
des conflits juridiques et un déclin de la confiance des investisseurs et du public.

Dans les secteurs des nouvelles technologies, les leaks captivent non seulement les
passionnés avides d’informations exclusives, mais aussi une communauté active de
leakers spécialisés dans la recherche et la diffusion de telles données. Qu'ils soient
motivés par I'excitation de la découverte ou par des intentions malveillantes, ces individus
alimentent les discussions autour des fuites sur les réseaux sociaux, forums et autres
plateformes de partage.

L’engouement suscité par ces révélations dépasse souvent la simple curiosité publique.
Pour les entreprises concernées, ces fuites peuvent avoir des conséquences de grande
envergure, influencant non seulement I'image de la marque, mais aussi les décisions
stratégiques et la perception des investisseurs. Des lors, la question se pose : comment
ces fuites de données impactent-elles la réputation des entreprises et faconnent-
elles leurs choix along terme ?
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STRATEGIE MARKETING OU REELLE FUITE?

Dans un monde ou l'information circule a une vitesse fulgurante, certaines entreprises ont
compris l'importance de susciter l'intérét du public avant méme de dévoiler leurs
nouveautés. Pour ce faire, elles n‘hésitent pas a recourir a une stratégie audacieuse : les
faux leaks. Ces fuites d'information, souvent soigneusement orchestrées, visent a créer un
buzz et a maintenir I'attention des consommateurs sur leurs produits. L'un des exemples
les plus célébres de cette pratique concerne Google, qui a plusieurs fois joué sur des fuites
supposees de ses produits en développement.

Prenons I'exemple du smartphone Google Pixel 3 XL.

En 2018, une image de haute qualité du téléphone a fait surface
sur internet apres que celui-ci ait été "perdu” dans une voiture Lyft
(service de covoiturage américain).

Le chauffeur du véhicule en a profité pour prendre une photo du
téléphone et la partager en ligne, mais il s’est avéré que cette «
fuite » était soigneusement orchestrée par Google pour maintenir
I'excitation autour de son lancement imminent.

La méme stratégie a été utilisée pour le Google Pixel Fold, avec
des photos en haute résolution d'un prototype qui se sont
retrouvées accidentellement sur Internet.

Cette approche du faux leak peut également étre percue comme une stratégie défensive
pour l'entreprise, permettant de maintenir un contrdle total sur la divulgation d'informations
sensibles. En orchestrant ces fuites fictives, I'entreprise se prémunit contre le risque de
fuites internes incontrolées, qui pourraient surgir de maniére impreévisible et nuire a la
planification de la campagne de communication

A I'opposé, il existe des fuites qui semblent échappées
totalement au contréle des entreprises, bouleversant leur
stratégie de communication et révélant prématurément
des informations confidentielles.

La Nintendo Switch 2 de Nintendo illustre parfaitement
ce phénomene. Entre décembre et la mi-janvier, la
console a été au centre de nombreuses spéculations,
alimentées par des fuites en provenance de sources
variées : insiders de I'industrie, dépbts de brevets,
documents internes divulgués. Ces éléments ont nourri un
flot constant de rumeurs et d’analyses, contribuant a
faconner les attentes du public et des experts du secteur.

C’est dans ce contexte que s’inscrit ce dossier de veille, qui se concentrera sur les leaks
entourant la Nintendo Switch 2. Nous analyserons les différentes fuites, leur provenance,
leur crédibilité et leur impact sur la perception du produit avant son annonce officielle.
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DEMARCHE DE VEILLE

Avant d’aborder la veille, il est crucial de clarifier la situation pour mieux saisir les enjeux.

Depuis la sortie de la premiére Nintendo Switch en 2017, les rumeurs autour d’'un
successeur plus puissant n’ont jamais cessé d’alimenter les discussions. Trés vite, des
insiders ont annoncé I'arrivée imminente d’'une version améliorée, souvent désignée sous
le nom de « Switch Pro ».

Pourtant, année apres année, ces prédictions ne se sont jamais concrétisées, rendant ces
annonces de plus en plus douteuses aux yeux des joueurs.

La situation est méme devenue une blague récurrente au sein de la communauté Nintendo,
a chaque événement majeur, certains s’attendaient a 'annonce tant attendue, qui n’est
jamais venue. Pendant ce temps, Nintendo a bien sorti de nouvelles déclinaisons de sa
console, comme la Switch Lite en 2019 et la Switch OLED en 2021, mais jamais cette
fameuse Switch Pro dont certains leakers se vantaient de connaitre I'existence. Face a ces
échecs répétés, la crédibilité de ces sources s’est peu a peu effondrée, incitant le public a
accueillir les nouvelles fuites avec scepticisme.

Entre décembre et mi-janvier, une série de leaks a émergé, marquant une période
particuliéerement étrange. Aprés avoir été constamment confronté a des faux espoirs et des
annonces non concrétisées, un mélange d’espoir et de doute persistait. Toutefois, les
nouvelles informations concernant la Nintendo Switch 2 semblaient cette fois-ci plus
credibles, en provenance de sources diverses.

C’est précisément ce flot d’informations que cette veille technologique vise a analyser.
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Pour mener cette veille technologique de maniére efficace, une approche méthodique a été
privilégiée afin de trier les informations les plus pertinentes au milieu du flot constant de
nouvelles rumeurs et fuites.

Dés le matin, une consultation de Google Actualités via un Smartphone révélait
systématiquement au moins dix articles liés a la Nintendo Switch 2. Plutdt que de tous les
parcourir, seuls ceux provenant de sources considérées comme fiables étaient
sélectionnés, notamment des sites francais comme Nintendo Town et Hitek, ainsi que des
meédias anglophones reconnus comme IGN.

Durant les trajets en transport en commun, la veille se poursuivait via X et YouTube, deux
plateformes particulierement réactives en matiére de leaks. En revanche, certains noms
étaient soigneusement évités en raison de leur mauvaise réputation en tant que sources
d’information, afin de ne pas étre influencé par des rumeurs infondées.

Le soir, une fois sur ordinateur, I'analyse approfondie des informations collectées était
réalisée. Les différentes sources étaient croisées pour vérifier leur cohérence et identifier
d’éventuelles contradictions. Lorsqu’une information paraissait particulierement pertinente
et qu’aprés recoupement, sa véracité était avérée, elle pouvait étre partagée avec des
personnes intéressées par le sujet. Cet échange permettait d’obtenir un retour critique et
d’affiner la compréhension de I'évolution des fuites et de leur impact.

IGN

_[ Si vrai — Partager linformation

Lire des articles —— Google Actualités —— Sélection de sources fiables Hitek
Recaupement des informations — Crolser les sources:
Nintendo Town Si non — Jeter linformation
| Veille { Matin } { Durant les trajets } Soir

Youtube —— Eviter les mauvaises sources
S'informer sur les réseaux -I:

X = Eviter les mauvaises sources

Lors de cette veille technologique, ce qui était particulierement intéressant, c’est la maniére
dont les sources d’informations ont évolué en intensité et en crédibilité.

Ce qui a commencé comme des rumeurs vagues et des « on dit » a rapidement pris de
'ampleur, avec des révélations de plus en plus précises.

D'abord, il y a eu des bruits de couloir, des
spéculations sans fondement, avant que des employés
anonymes d'entreprises ne commencent a dévoiler des
détails précis sur les accessoires et fonctionnalités de
la prochaine console.

Cette montée en puissance des fuites a eu quelque
chose de fascinant, notamment avec l'intervention de
Centro Leaks, un leaker phare de la communautée
Pokémon sur X. Il a commencé a divulguer des informations, mais certaines d'entre elles
ont été rapidement supprimées pour atteinte aux droits d’auteur.

29.5cm/11.6in

En effet, certaines entreprises peuvent décider d’engager des procédures de droit d’auteur
pour faire retirer du contenu jugé confidentiel ou protégé, notamment sur les réseaux
sociaux et les plateformes de partage.

Les informations les plus pertinentes qui sont apparues au fur et a mesure des semaines
ont concerné plusieurs aspects majeurs de la future console : joycon magnétique,
l'introduction d’un processeur plus performant, la compatibilité des jeux avec la Nintendo
Switch 1, un écran plus grand, ainsi qu’une possible hausse des prix des jeux.
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D’autres rumeurs ont mentionné un systéme d’upscaling via I'intelligence artificielle et
I'ajout d’un port USB-C.

Toutefois, bien que ces informations semblaient trés concretes et précises, une
atmosphére étrange persistait. Les détails s’accumulaient, presque trop de choses avaient
été révélées, et pourtant il y avait une forme de scepticisme.

C’était comme si tout le monde attendait quelque chose de plus spectaculaire, tout en étant
conscient que la réalité s’éloignait de ces attentes élevées.

Du c6té de Nintendo, le silence était assourdissant. L’entreprise, qui avait déja été frappée
par le fameux gigaleak de 2020 et plus récemment par le Teraleak lié a Pokémon en
octobre 2024, est restée étonnamment passive face a ce flot de fuites.

Ce n’est que le 16 janvier 2025, dans un trailer officiel diffusé sur toutes les chaines de
Nintendo, que le mystere a été leve.

Ce trailer, sobre, a montré la Nintendo Switch se transformant progressivement en Switch
2, confirmant ainsi trois des leaks les plus discutés : le port USB-C, les joycons
magnétiques et la rétrocompatibilité avec les jeux de la premiére Switch.

Bien que la plupart des informations aient déja été largement divulguées avant la diffusion
du trailer, la vidéo a pourtant battu des records de vues.

La Nintendo Switch 2 est rapidement devenue un sujet tendance sur les réseaux sociaux,
et, étonnamment, il n'y a eu quasiment aucun avis négatif.

Cette passivité de Nintendo face a la montée des fuites montre une stratégie habile de
communication bien définie. De la méme maniére qu’une entreprise pourrait attendre le bon
moment pour communiquer apres une cyber attaque durant une gestion de crise, Nintendo
choisissait de rester silencieux, en attendant le moment opportun pour dévoiler
officiellement la vérité. En effet, il n’y avait aucun intérét a confirmer quoi que ce soit en
décembre. A ce moment-Ia, la Nintendo Switch 2 n’était pas encore préte a étre lancée sur
le marché, et Nintendo pouvait encore tirer profit des ventes de la Nintendo Switch et de
ses jeux pendant la période de Noél. La stratégie était claire : ne pas démentir les fuites,
car elles n’affectaient pas la vente de leurs produits existants.

© Nintendo
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RECOMMANDATIONS

Alors que les fuites de données semblent de plus en plus fréquentes, leur gestion est
devenue un enjeu majeur pour les entreprises. Celles-ci ont développé difféerentes
stratégies pour aborder ce phénoméne : orchestrer des fuites contrélées ou laisser les
informations s'échapper sans intervention. Chacune présente ses avantages et ses risques.

1. Créer des faux leaks

La stratégie du faux leak consiste a diffuser intentionnellement des informations partielles
ou falsifiées dans le but de stimuler I'intérét et de maintenir I'attention du public avant une
annonce officielle. Certaines entreprises, conscientes de I'impact que peuvent avoir les
fuites, choisissent d'instrumentaliser ce phénomene pour contrdler la maniere dont les
informations circulent.

Avantages :

o Génération d’anticipation : Les faux leaks créent un buzz autour du produit avant
son lancement officiel. Cela permet d’attiser la curiosité du public et de générer de
I'enthousiasme.

« Création d’une dynamique de conversation : Lorsqu'une fuite, qu'elle soit vraie ou
fausse, fait surface, elle devient un sujet de discussion. Cela permet a I'entreprise de
maintenir son produit au centre des débats, de susciter I'engagement des
consommateurs et d’alimenter une campagne marketing sans dépenser d’argent
dans la publicité traditionnelle.

e Préservation du secret : En diffusant des informations non confirmées, I'entreprise
peut tester la réaction du public a certaines fonctionnalités ou aspects de son
produit.

Risques :

e Mauvaise interprétation : Si les faux leaks sont trop évidents ou mal congus, cela
peut nuire a I'image de I'entreprise, qui peut étre pergue comme manipulatrice ou
malhonnéte.

o Saturation de l'attention : Si trop d'informations non vérifiées circulent, cela peut
entrainer une sursaturation des consommateurs, rendant le lancement réel moins
excitant, car tout aura été déja deviné.

o Perte de crédibilité : Une fois que le public prend conscience que certaines fuites
étaient orchestrées, cela peut éroder la confiance en la marque, surtout si
I'entreprise abuse de cette méthode.

2. Adopter une attitude passive face aux fuites

La stratégie de passivité consiste a ne pas réagir aux fuites d'informations et a ne pas
démentir les rumeurs, méme lorsqu'elles sont massivement partagées. Cette approche
repose sur I'idée que I'entreprise peut tirer profit des informations divulguées sans perdre
de contréle sur le lancement de son produit.

Avantages :
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e Contrdle indirect de la narration : En choisissant de ne pas intervenir directement,
I'entreprise laisse les fuites se propager naturellement, tout en restant en dehors de
la bataille pour la véracité des informations. Cela permet de tester la réaction du
public sans prendre de risques prématures.

« Maintien de I'intérét sans engagement : Lorsque Nintendo a choisi de rester
silencieux face aux multiples fuites concernant la Nintendo Switch 2, I'entreprise a
permis a 'attente de croitre sans se compromettre par des déclarations qui auraient
pu déstabiliser la stratégie marketing.

o Concentration sur les produits existants : En ne confirmant rien, I'entreprise peut
encore tirer parti de la vente de ses produits existants, comme cela a été le cas avec
la Nintendo Switch, tout en préparant un lancement ultérieur.

Risques :

o Perception de négligence : Si I'entreprise semble trop passive, certains
consommateurs peuvent interpréter cela comme une forme de négligence, voire de
manque d'innovation, ce qui peut nuire a son image.

e Risque de démystification : Lorsque les fuites deviennent trop détaillées et
nombreuses, il devient difficile de préserver I'effet de surprise. Le public finit par se
lasser ou par se sentir manipulé, surtout si la réalité du produit ne correspond pas
aux attentes alimentées par les rumeurs.

« Difficulté a gérer les contradictions : Les fuites peuvent entrainer des informations
contradictoires, et I'entreprise devra étre préte a gérer ces incohérences de maniére
habile. Ne pas intervenir peut parfois laisser place a des incompréhensions ou a des
doutes qui affectent la réputation.

Les fuites de données représentent a la fois un défi et une opportunité pour les entreprises
d’aujourd’hui. En fonction de leurs objectifs et de leur perception du risque, ces derniéres
doivent adopter des stratégies adaptées, oscillant entre la gestion active des fuites, comme
la création de faux leaks pour susciter de 'engouement, et une approche plus passive,
laissant les rumeurs se propager d’elles-mémes.

Cependant, 'engouement autour des leaks ne se limite pas aux entreprises : certains
leakers fabriquent volontairement de fausses informations pour attirer I'attention et gagner
en visibilité sur les réseaux sociaux. L’intérét est double : accroitre leur influence en
accumulant des abonnés et générer de I'interaction, quitte a semer la confusion parmi les
passionnés.

Les entreprises doivent ainsi faire face a un double enjeu : distinguer les fuites
authentiques des fausses informations circulant sur les réseaux sociaux et réagir de
maniére appropriée. Un faux leak bien orchestré peut détourner I'attention du public ou
creéer une hype artificielle, mais une fuite véridique risque d'exposer des secrets industriels,
de nuire a la stratégie marketing ou de fausser la perception du produit avant son annonce
officielle.

L’objectif reste le méme : préserver la réputation de la marque tout en maximisant I'impact
de ses produits. Une stratégie bien pensée doit toujours viser a maintenir une relation de
confiance avec les consommateurs, tout en ajustant les actions en fonction de la nature du
produit et des dynamiques spécifiques du marché.

En fin de compte, I'art de gérer les fuites est un jeu d’équilibre délicat, ou chaque entreprise
doit évaluer ses priorités a long terme, qu’il s’agisse de batir une image de transparence ou
d’exploiter I'excitation suscitée par un produit a venir.
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GLOSSAIRE

Leak

Insider

Cyber attaque
Campagne marketing
Faille zero-day
Brevet

Leakers

Faux leak

Buzz

Prototype

Nintendo Switch
Rumeur

Google Actualités
Source d'information
« On dit »

Bruit de couloir
Spéculations
Joy-Con

Rétrocompatibilité

Upscaling via intelligence artificielle

Gigaleak
Teraleak

Gestion de crise

Divulgation non autorisée d'informations sensibles ou
confidentielles.
Personne ayant acces a des informations privilégiées, souvent
dans une entreprise ou une organisation.
Action malveillante visant a perturber ou endommager des
systéemes informatiques.
Ensemble d'actions coordonnées pour promouvoir un produit ou
service.
Vulnérabilité inconnue des développeurs, exploitée avant qu'un
patch ne soit disponible.
Droit Iégal accordé pour protéger une invention ou un produit
unique.
Personnes qui divulguent des informations sensibles sans
autorisation.
Information incorrecte ou fabriquée délibérément présentée comme
un leak.
Effet de popularité rapide autour d'un sujet ou événement, souvent
sur les réseaux sociaux.
Version préliminaire d'un produit, souvent utilisée pour des tests
avant la production finale.

Console de jeux vidéo hybride développée par Nintendo, pouvant
étre utilisée comme console de salon ou portable.
Information non confirmée qui se propage parmi les gens, souvent
de maniere informelle.

Service de Google qui agrége des articles d'actualités provenant
de diverses sources.

Origine ou lieu d'ou proviennent les informations utilisées dans un
récit ou une enquéte.

Expression utilisée pour faire circuler une information sans en
connaitre la source exacte.

Expression utilisée pour faire circuler une information sans en
connaitre la source exacte.

Hypotheses ou conjectures faites sans preuves suffisantes,
souvent dans un contexte incertain.

Manette détachable de la Nintendo Switch permettant un contrdle
de jeu a distance.

Capacité d’un systéme ou appareil a exécuter des logiciels ou
matériels plus anciens.

Processus d’amélioration de la résolution d'une image ou vidéo en
utilisant des algorithmes d'lA.

Fuite massive de données, notamment des informations internes
de Nintendo.

Fuite massive de données, souvent associée a la franchise
Pokémon, impliquant des informations sensibles.
Processus de prise en charge et de résolution de situations
difficiles ou imprévues.
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